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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Danas DOP postaje sve vaznije orude u djelovanju tvrtki, medija i civilnog drustva
diljem svijeta, ukljuCujuci Hrvatsku.

Stovise, DOP $iri svoj utjecaj i postao je proces u kojem vie tvrtki Zeli sudjelovati.
Tvrtke koje sve vise provode DOP moraju imati alate za procjenu svoje izvedbe.

Kontekst DOP-a u RH: DOP se u Hrvatskoj sustavno razvija. Ipak, od istrazivanja
2013. gospodarsku scenu obiljezila je recesija koja je ostavila traga na praksi DOPa

Obrazovanje za DOP nije ustaljeno u obrazovanju: poslovnim Skolama i fakultetima
Razumijevanje koncepta vrlo je ograniCeno: percepcija DOP-a kao altruistiCkinh
aktivnosti kojima je cilj jaCanje reputacije, a za poduzece predstavljaju trosak.
Propusta se razumjeti DOP kao upravljacki alat koji pomaze bolje procijeniti

poslovno okruzenje te kao alat za upravljanje rizicima koji tako koristi poduzecima,
posebno u vrijeme krize.

Ne postoji razumijevanje prednosti koje primjena koncepta donosi konkurentnosti
poduzeca, a s druge strane ne postoje vanjski poticaji i pritisci koji bi opravdal
primjenu drustveno odgovornog poslovanja.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Akteri DOP-a u RH:

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR): projekt rangiranja i
nagradivanja poduzeca prema metodologiji procjene druStveno odgovornog
poslovanja — Indeks DOPa

Mreza Global Compact u Hrvatskoj je pokrenuta 2007. godine i od tada je
promijenila viSe administrativnih odjela. Posljednje Cetiri godine njome upravlja
HUP. GC je organizirao treninge za izradu izvjeStaja o odrzivosti prema
smjernicama G4 GRI-ja.

Hrvatska udruga poslodavaca: medu svojim €lanicama potiCe djelovanje koje se
temelji na principima drustveno odgovornog poslovanja. 2014. HUP je prvi puta
dodijelio HUP-ove nagrade za primjere dobre prakse drustveno odgovornog
poslovanja, a 2016. ponovno.

Hrvatska gospodarska komora: aktivna kroz organizacijsku potporu Indexu DOP-
a i Zajednicu za zastitu okoliSa
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Uzorak: 103 tvrtke

Vrijeme provedbe istrazivanja: travan) 2015.

Broj zaposlenih

Mikro poduzede (0-9)

Malo poduzece (10-49)

Srednje veliko poduzede (50-249)
Veliko poduzece (Vise od 250)

e uzorak prema tipuvlasnistva:

Vlasnistvo Ispitanici
Privatno 95
Driavno 6
Ostalo™® 2

103

Ostalo® - poduzeca u vlasnistvu Gradova

Ispitanici %
33 32,0%
22 21,4%
23 22,3%
25 24,3%
Ukupno 103 100,0%

%

92,2%

5,8%

1,9%

100,0%
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH
Upoznatost s pojmom DOP

® Da, upoznat sam s pojmom DOP
® Ne, nisam upoznat s pojmom DOP

Vedina ispitanika, njih ¢ak 92,2 % odgovorila je da je upoznata s pojmom DOP-a.
Odgovori poduzeca prema strukturi:

96 % velikih poduzeda koja poznaju pojam DOP-a

100 % srednjih

vrlo visokih 95,5 % malih poduzeca koja znaju Sto je DOP.

Mikro poduzeca: relativno visok postotak onih koji nisu Culi za DOP, 18,2 %.

MozZemo reci da su ovi pokazatelji oCekivani te da su izrazito dobri rezultati postignuti
u kategoriji srednjih poduzeca.
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Aktivnost poduzeca na podruéju DOP-a

1,0%

W Da, poduzece je aktivho
uNe, poduzede nije aklivno
M Bez odgovora

Potvrdan odgovor ne pruza mnogo informacija o stvarnoj primjeni DOP-a u poduzedu

Velik je broj poduzeca koji svoju tvrdnju da su drustveno odgovorni pravdaju donacijom ili
odazivom na drustveno korisnu akciju, Sto nikako nije dovoljan kriterij za takav status.

21,4 % onih koji su se usprkos relativno Sirokom tumacenju sto je to primjena DOP-a ipak
odludili za negativan odgovor — takoder nam govori mnogo.

Posebno je visok udio negativnih odgovora u kategoriji srednjih poduzeca (13 %) ako se
sjetimo da su sva izjavila da znaju Sto je DOP (ovaj odgovor naime pobija njihovu raniju
tvrdnju da znaju Sto je DOP). Ocekivano je visok i postotak negativnih odgovora u kategoriji
mikro poduzeda Sto je prihvatljivo, o¢ekivano i razumljivo.
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Postojanje OJ/odjela za upravljanje
aktivnostima i uéincima DOP-a

vanju u RH

1,0%

m Da, postoji
m Me, ne postoji
m Bez odgovora

Maziv Ol/ad]ela f %
Korporativne kamunikacije 7 21,2%
Uprava 3 9,1%
Ljudski resursi 3 9.1%
Cdnosi 5 javnoiiu 2 6, 1%
DoOP Odbor 1 3,0%
Korporativie komunikacije i DOP 1 3,0%
Marketing | komunikacije 1 2,0%
Poslovi upravijanja kvalitetom 1 3,0%
Postoji, ali na globalnoj razini (bez specifikacije odjela) 1 3,0%
Radna skupina za DOP 1 3,0%
Sektor komunikacija | javnih poslova 1 3,0%
Sektor odriivog razvoja, zastite zdravlja, sigurnosti i okolisa 1 3,0%
U svakoj kompaniji poslovne grupe posto]l tim koji u svom odjelu prati | upravija aktivnostima DOP-a (bez specifikacije odjela) 1 3,0%
Upravljanje i kvaliteta 1 3,0%
Zaitita okolifa i odriivog razvoja 1 3,0%
Direktorica DOP-a za Grupu 1 3,0%
Odjel upravijanja sustavima poslovanja 1 3,0%
Bez odgovora 5 15,2%
Ukupno 33 100,0%
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Koristenje edukacija'savjelovanja o aktivnostima
vezanim uz DOP od pruzatel)a i1z javnog |
privatnog sektora

1,0%

® Da, koristilo je edukacije/savjetovan)e
m Me, nije korstilo edukacije/savjetovanja
® Bez odgovora

Vecina ispitanih poduzeca (59,2 %) nije do sada koristila vanjsku uslugu edukacije.
u pozitivnim odgovorima ubrojena i sudjelovanja na vanjskim seminarima,
treninzima i edukacijama. Stoga je 39,8 % ispitanih poduzecéa odgovorilo je
pozitivno na ovo pitanje, sto je razmjerno velik bro;j.

Cak 75 % drzavnih i javnih poduzeca koristilo vanjsku edukaciju i savjetovanje, a
samo ih je 37 % to ucinilo u privatnim poduzecima

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj (HR PSOR) vodeca je obrazovna
Institucija s 31,6 % pozitivnih odgovora, slijedi Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)
s 26,3 % odgovora te Hrvatska gospodarska komora (HGK) sa 7 %.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Upoznatost s projektom "DOP za sve"

1,0%

® Da, upoznati smo s projektom "DOP za sve”
® MNe, nismo upoznati s projektom "DOP za sve”
® Bez odgovora

« ViSe od polovice ispitanih odgovorilo potvrdno.

« Gledajuci strukturu, najveci broj onih koji poznaju projekt medu velikim
poduzecima (72 %), zatim srednjim (70 %), malim (50 %) te je najmanje onih
iz mikro poduzeca koji su upoznati s projektom ,DOP za sve” (36,4 %).

Vedi je udio privatnih poduzeca koja poznaju projekt (55,8 %) dok je medu
drzavnim i javnim poduzec¢ima 50 % onih koji znaju za projekt.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Dosadasnje sudjelovanje u aktivnostima
projekta "DOP za sve"

# Da, u jednoj ili vise navedenih aktivnosti
H Bez odgovora

Aktivnostima projekta "DOP za sve” u kojma su poduzeca sudjelovala
0.0% 10.0% 20.0% 0.0%

D B e e N ' 5
(u pisanam il elektronifkom oblika) I
Sudjelovanje u predavanjima i seminarima inicijalna T o
konferencija projekta, ravrina konferencija, edukacije)
Sudjelovanje v Natjedaju za HUP-ovu nagradu za primjere _ 15.7%
dobre prakse DOP-a
prikazivanje primjeranajbolje prakse [N ;%
Bezodgovors [ 2.0
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Objavljivanje nefinancijskih informacija

29%

L

V1070
0,7% N

®Da, objavijulemo

“Ne, ali pripremamo se to uciniti
B Ne, ne objavijuilemo

®Bez odgovora

[C]
PDICSRforALL
[@

nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Najbolji su rezultati oCekivano postignuti kod velikih poduzeéa kod kojih 92 % objavljuje, a
preostalih 8 % se to sprema uciniti. Preko 40 % srednjih ili objavljuje ili je u pripremi te cak
52 % malih te 20 % mikro poduzeda, Sto su razmjerno dobri rezultati

Kako su se to€no izjasnili sudionici u odnosu na veli¢inu poduzeca, vidljivo je u tablici:

Objavljivanje nefinancijskih informacija Mikro

Da, objavljujemo 12,1%
Ne, ali pripremamo se to udiniti 9,1%
Ne, ne objavljujemo 75,8%
Bez odgovora 3,0%
Ukupno 100,0%

Ispitanici 33

Malo

40,9%
13,6%
40,9%
4,5%
100,0%

22

Srednje

veliko

39,1%
13,0%
43,5%
4,3%

100,0%

23

Veliko

192,0%
8,0%

100,0%
25
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Nadcin izviesStavanja poduzeca Koja objavijuju nefinancijske informacije

0.0% 10.0% 200% 30.0%
Informacije objavijene na internetu 25 6%
izvjedtaj o DOP-u 17.1%
Informacije prikazane u uredima/prodajnim prostorima 145%

Integirano fzvjedtavanje esss————— 11, 1%
Sastanak s dionicima eEEEEEEEEEE——————" 10 3%
Informacije namijenjene iskljutivo dionicarima ——————————— 0 4%

Direktno slanje izvjedtaja o OR-u na distribucisku listu nasdih sudionika == 0,9%
Interni casopis za zaposienike == 0.9%
interni sastanci == 0.9%
Lzvjestaj o auditu DOP-a == 0.9%
izvjedtaj o DOP-u u okviru godidnjeg izvjesca zaposienicima == 0.9%
Javniskupovi == 09%
Komunikacija s medijima == 09%
Objava za medije == 0.9%
OcjenaUprave == 0.9%
Oglasavanje i komunikacija s neprofitnim organizacijama m= 0.9%
Prezentacie lokalnoj samoupravi = 0.9%
U skiopu Godisnjeg izvjesca == 09%
U skiopu izvjesca Grupe == 09%
Bezodgovora m= 0.9%

Objava na internetu - neformalno i neformatirano izvjestavanje, poduzece zadrzava
diskrecijsko pravo objave, ne garantira objektivnost, ravnotezu i cjelovitost izvjeStavanja.
Dvadeset poduzeca objavljuje izvjesStaje o DOP-u (17 %), a dodatno ih je 13 izjavilo da
objavljuje integrirana izvjesca.

75 % objavljenih izvjesStaja o DOP-u objavila su velika poduzeca, dok su 10 % objavljenih
izvjeStaja objavila srednja odnosno mala poduzecda, a 5 % objavila su mikro poduzeca.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Konstenje usluga edukacija/savjetovanja o
izvjestavanju

2.2%

| Da, koristimo savjetodavne usluge od profesionalnog poduzecasstrucénjaka za

izvjestavanje
® Da, koristili smo usluge edukacija od profesionainog poduzedaistirucnjaka za

izvjestavanje
® he, izviestaje pide oviateno osoblje unutar poduzeda

W Bez odgovora

 N=45

« 86,7 %, izjavila je da ne koristi vanjske usluge (zaposlenici sami pripremaju info za
objavu)

« 8,9 % koristi ili su koristili (2,2 %) vanjske usluge savjetovanja u postupku pripreme i
objave nefinancijskih informacija bez obzira o kojem se formatu izvjeStavanja radilo.
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Objavijivanje nefinancijskihinformacija sukladno standardima odnosnounutarodredenih okvira

0.0% 10,0% 20.0% 30.0% 40,00 50.0%

lzvisstavamo sukladno GRInadelima I 34,87%

Objavijujermo nefinan. informacije kao dio lzvjeitaja o napretku (COP)u I 19,3
olviru UN Global Compact-a

Uizvjestavanju s vodime 150 26000 standardom [ 3.5%
IQHNer SR10 I 1.8%
Izvjestavamo sukladne naputcima europske strukovne organizacije Bl 1.8%
Objavijujermo vezane uz standarde propisane od Grupe B 1.8%
Politika sigurnosti hrane, kvalitete | zadtite okolisa W 1.8%
Sukladne standardima za kreditne institucije u RHEU [l 1.6%
Sve informacije u ekviru financijskih zvjefca B 1.E8%
U izvjedtavanju s vodimo 1508001 standardom Il 1.8%
Wiastiti izvjeitaji u skladu s korporativinim standardima Il 1.8%

Bez cdgovora I—— 24,65

» 38,6 %, ispitanih koristi Smjernice Globalne inicijative za izvjeStavanje (GRI)
+ 19,3 % izvjeStava za potrebe Global Compacta, a
» 3,5 % poduzeca odgovorila su da se u izvjeStavanju vode standardom drustvene

odgovornosti ISO 26000.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH

Ovjera nefinanacijskih informacija od
vanjskerevizije

mDa m Ne

20 % ispitanih poduzeca izjavilo je da toCnost objavljenih nefinancijskih
informacija verificiraju vanjski nezavisni revizori. No, nije toCno definirano Sto
poduzeca deklariraju kao vanjsku reviziju te su mozda u pozitivne odgovore
ubrojene i vanjske verifikacije izvjeStavanja koje preporucuje G3 verzija Smjernica
za izvjestavanje o odrzivosti. Vanjska verifikacija, medutim, ne potvrduje toCnost
Informacija te se ne moze smatrati revizijom.

Po svemu sudeci, broj revidiranih nefinancijskih objava daleko je maniji.
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Motivi poduzeda za objavu nefinancijskihinformadcija

0.0

Dobro kernporativimo upravljanje
Drustvo/lokalna zajednica

Potrodadi

Poduzeta kaoja kupuju nafe usluge/proizvode
Inwestitori

Zakenska regulativa

I sami nudimo usluge u pedruéju edriivesti pa se podrazumijeva da
trebama bitl predvodnici

Integrirani upravijagki pristup u kojemu su DOP procesi integralni dia
nafeg korporativinog upravijanja
Ljudska i druttvena cdgovornost
Standard IQMet SR10 na koji smo certificirani
Wiastita osvjestenost
Vrijednosti kijuénih ludi tvrtke
Wrijednosti tvrtke

Zadowoljstvo zaposlenika

Bez odgovora

najveci motiv za objavu nefinancijskih informacija
pozitivno iznenaduje.

10.0%% 20,0%

I 19, 1%
I 159
I 14,675
I 7 67

I 7.0

B 0.6%

B 0.6%

B 0,5%

B 0,8%

B 0.,8%

B 0.56%

B 0,5%

B 0,5%

. 32

- dobro korporativnim upravljanjem sto

Ovaj odgovor implicira da poduzeéa razumiju kako DOP primijeniti u svrhu boljeg
upravljanja kao strateski alat, Sto prethodni odgovori nisu pokazali, ali (nazalost!) praksa

DOP-a u Hrvatskoj to ne pokazuje.
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Buduéi napori poduzecéa za objavijivanjem
nefinancijskih poduzeca ce ...

™ Rasti

M Ostati na istoj razini
® Padati

M Bez odgovora

» Vecina poduzeca, njih 52,4 % smatra da ¢e u buducnosti vise paznje posvecivati
nefinancijskom izvjescivanju. Velika poduzeca - 92 % odgovorila pozitivno.

« 37,9 % poduzeca smatra da ¢e njihovi napori ostati na istoj razini. Prema veliCini,
tako misli samo 4 % velikih poduzec¢a, 39,1 % srednjih, 36,4 % malih te 63,6 %
mikro poduzeca

* 2,9 % ih smatra da ¢e napori u tim aktivnostima padati. Medu ovih 2,9 % nema
velikin poduzeca
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lzazovi vezani uz NFI:

Kao glavni razlozi zasto poduzeca ne izvjestavaju, odnosno najvece prepreke za
uspostavu sustava objave nefinancijskih informacija, navedeni su:

* nedostatak vremena i resursa (35,4 %),
* nerazumijevanje procesa (23,2 %) te
* problem komunikacije i pribavljanja informacija iz drugih odjela (11 %).

* KiljuCne prepreke uvijek iste — bez obzora na veliCinu poduzeca.

» Pravi problem izgleda ipak se nalazi u Cetvrtom po redu odgovoru koji kaze da
klijenti poduzec¢a ne bi nagradili izvjesStavanje (8,5 %).

» Dakle, jedan od glavnih razloga je zapravo nemoguc¢nosti poduzeca da prepozna

koristi koje bi od izvjeStavanja moglo imati. U takvim okolnostima, nedostatak
resursa Cini se kao dobar izgovor zasto se ne upusta u objavu ovakvih informacija.

Jedan od razloga svakako je nedostatak znanja kako takvim procesom upravljati,
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju — zaklju€ci (1)

Stanje u Hrvatskoj u pogledu aktivnosti vezanih za DOP: nedostatak
napretka u odnosu na prethodno iz 2013., DOP-om se i dalje bave veliki.
Stagnacija razvoja DOP-a, takoder uzrokovana viSegodiSnjom recesijom.
Uzorak od 103 poduzeca pokazao je da je danas prisutan veci broj
poduzeca koja znaju sto je DOP.

Nedostaje podrska vlade i javnog sektora u promicanju DOP praksi
Aktivnosti: svedene na one koje provode poduzeca, lideri u tom podrucju.
Za sada ne postoji regulatorni okvir koji bi propisivao neki oblik obveze u
objavi nefinancijskih informacija, no on se ubrzo oCekuje kroz

transpoziciju odredbi Direktive 2014/95/EU.
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Nacionalna studija o nefinancijskom izvjesc¢ivanju u RH — zakljucci

» |zvjestavanje u Hrvatskoj: relativno skromno, najvise lideri.

« Standardi izvjeStavanja: Najveci broj izvjeS¢a nastao kao COP obveza Clanica
Global Compacta, a raste broj poduzeca koja izvjeStavaju po GRI-ju.

» |zvjestavanje nije raslo, no raste interes, tako da je za oCekivati da Ce u
narednom periodu docCi do vecCeg broja objava izvjestaja ili nefinancijskih
informacija.

» lako razvoj primjene DOP-a stagnira, raste interes za izvjestavanjem te
oCekujemo da Ce se ova praksa objavom nefinancijskih informacija u narednom
periodu znacajnije razvijati, uz veci interes za obrazovanje i edukaciju iz ovog

podrucja.
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Savjetnica
Odjel za politike EU i medunarodne poslove
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mailto:biserka.sladovic@hup.hr

